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Introduccion

En la actualidad la gestién de socios ya no se limita a simples

transacciones; ha evolucionado para convertirse en una estrategia

inteligente que destaca y fortalece las relaciones comerciales.

En su forma mds evolucionada, no se trata solo de llevar a cabo
operaciones comerciales, sino que busca explorar como una gestién de
socios inteligente e innovadora puede acelerar tus procesos para construir

y nutrir relaciones comerciales destacadas.

La gestion de socios ya no es simplemente un componente operativo de las
actividades comerciales, ya que, al adoptar una perspectiva mds amplia y
estratégica, la gestién de socios se convierte en un arte que trasciende las
transacciones para construir conexiones significativas y mutuamente

beneficiosas.

Este ebook es una importante guia para que los lideres puedan
comprender y aplicar la gestién de socios de la manera correcta.
Proporciona insights prdcticos, estrategias innovadoras y las herramientas
necesarias para transformar el enfoque hacia las relaciones comerciales
présperas y exitosas.
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Asi puedes explorar los
fundamentos de la gestion de
socios, las tecnologias
habilitadoras, y cémo la
personalizacion y la empatia
pueden convertirse en pilares
fundamentales. Ademds de la
importancia de la medicion y la
mejora continua para construir
relaciones comerciales destacadas.
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;Qué es la gestion de socios?

La gestidon de socios es el proceso general de mantener, supervisar La gestién de socios incluye la

y optimizar las relaciones con tus socios externos. Es una parte habilitacion de ventas de

. . .. . distribuidores, capacitacion
integral de una estrategia de ventas indirectas exitosa, ya que se A ' P y ;
aprovisionamiento de software, asi

trata de fomentar las relaciones que te permiten ampliar tu alcance, como facturacién, gestion delicendias

ofrecer una mejor experiencia al cliente y aumentar tus ingresos. e incorporacién y soporte al cliente.

Importancia de una
gestion estratégica

\

=

1
. . . . @, 4
Debes basar tu estrategia en descubrir lo siguiente: la

mejor manera de evaluar a los posibles socios; la forma S 0>

f
mds eficiente de incorporarlos; y la forma mds beneficiosa : C
para ambas partes de trabajar con ellos. -\ ()

e .

Tu estrategia general debe incluir un marco y procesos especificos para |

gestionar a los socios de forma eficaz.
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Beneficios de la gestion de socios

Mayor conocimiento de la marca: Con la

Mds ventas potenciales: a medida que las empresas
incorporan representantes y proveedores de ventas de canales

adicionales, aumentan considerablemente sus posibilidades de

aumentar sus ingresos.

gestién de socios se aumenta el

conocimiento de la marca y desarrolla mds

oportunidades habrd de crear una sensacion
de familiaridad con una base de clientes mds

amplia para todas las marcas involucradas.

Acuerdos mutuamente beneficiosos: el establecimiento de un

programa de socios permite obtener beneficios para todos los

involucrados.

Elementos Clave de una Gestion
de Socios Inteligente
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Unificacién de Herramientas:
Aprende cdmo integrar y unificar tus herramientas puede simplificar procesos y proporcionar una

visién completa de tus relaciones con los socios.

Procesos Optimizados:
Descubre la importancia de optimizar tus procesos para una gestion eficiente y como esto puede

impactar directamente en la satisfaccion de tus socios.

Estrategias Innovadoras:
Explora estrategias inteligentes para destacar en un mercado competitivo, desde la

personalizacidn hasta el enfoque en la experiencia del socio.

Reclutamiento efectivo:
Identificar e involucrar a los socios adecuados para su ecosistema es el primer paso. Esto implica
comprender los mercados a los que desea dirigirse o los servicios que desea brindar a los clientes

y buscar socios con esas caracteristicas.
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Implementa una estrategia de reclutamiento de socios en la que puedas confiar para asegurarte
de que tus fondos de desarrollo de mercado se utilicen correctamente. Antes incluso de trabajar
en el registro inicial de la oferta, observa los antecedentes de tus nuevos afiliados para asegurarte

de que estén a la altura de la tarea de representar bien tu marca.

Crea programas de incorporacion y capacitacidn:
Brindar a los socios una capacitacion integral sobre tus productos y marca permite mayor

conocimiento en la mismay por lo tanto mayor eficiencia en el proceso comercial.

Desarrolla estrategias de comunicacién y apoyo:

LLa comunicacién regular y clara es clave para una asociacién exitosa. Comparte actualizaciones,
crea un portal de socios al que puedan acceder bajo demanda y resuelva los problemas con
prontitud. Mantén abiertos los canales de comunicacién y la participacién constante de los socios

en caso de que surjan problemas.

Genera un monitoreo del desempeiio:
Mide y evalla el desempefio de sus socios, implicando el seguimiento de datos de ventas, niveles

de satisfaccién del cliente u otros indicadores clave de rendimiento (KPI).

Crea una gestion de incentivos:
Motiva a tus socios a tener un buen desempefio ofreciéndoles incentivos, que podrian ser

recompensas financieras, oportunidades exclusivas o programas de reconocimiento.

Evoluciona junto a tus socios:
Incluso como empresa matriz, trata a tus socios como iguales, lo mds probable es que ambos
puedan aprender unos de otros sobre cémo optimizar el flujo de trabajo mutuo. Asf pueden

configurar y optimizar juntos sus enfoques Unicos de alguna manera.

Ofrece soporte a los socios:
Dado que es probable que tus socios actéien como distribuidores y promotores de tus productos y
servicios, debes apoyarlos desde la incorporacion inicial hasta las tareas diarias, la habilitacion y

el empoderamiento.

Utiliza la tecnologia:
Utiliza aplicaciones con automatizacién y herramientas de gestién de contenidos, servicios de

relaciones con el cliente y mds.

Trabaja con Inteligencia Artificial (IA) para potenciar tu gestién de socios, desde la prediccién de
comportamientos hasta la automatizacién de procesos clave. Asi como con analitica avanzada
que puede proporcionar insights valiosos para mejorar la toma de decisiones y fortalecer las

relaciones con socios.
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Testimonio

Conoce el testimonio, retos, impacto
y resultados de uno de nuestros
clientes que se han beneficiado de

la solucién de Gestion de Socios

Nuestro objetivo principal era impulsar nuestro pipeline y
asegurar el cierre exitoso de estas oportunidades a través

de un seguimiento y asesoria efectivos.

En colaboracién con Echez Group, brindamos entrenamientos de
productos a los socios de negocios asignados en nuestro territorio.
Capacitamos a mds de 500 socios de negocios en toda América Latina
sobre licenciamiento y el uso correcto de nuestros productos. También nos
aseguramos de que conocieran todos los recursos disponibles, como
programas de incentivos y el valor de nuestros productos, para maximizar

sus ventas.

Trabajamos en estrecha colaboracién con el equipo de Echez Group y una
persona de nuestro cliente en cada territorio. Nuestro enfoque era
convertirnos en el socio de negocios de confianza para los socios
asignados en cada pais, brinddndoles todo el apoyo necesario en
relacién con nuestros productos. Ademds, nos aseguramos de que
los socios asignados estuvieran activos y generaran facturacién al

menos una vez al trimestre.

i La campafia se puso en marcha cuatro meses después de
iniciar el ejercicio fiscal del afio 2023 y se extendié durante

/ seis meses. Durante este periodo, logramos cumplir nuestros
objetivos y obtener resultados sobresalientes en términos de

generacion de oportunidades de negocio y cierre de ventas.

Estamos realmente satisfechos con los servicios
proporcionados por Echez Group. Su enfoque estratégico, los
entrenamientos efectivos y el constante apoyo nos permitieron fortalecer

nuestra relacién con los socios de negocios y maximizar nuestras ventas.

Project Manager DPSS Americas
empresa de tecnologia
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Retos

e Asegurar el conocimiento de los socios de negocio en todos los recursos
disponibles por el cliente con el fin de obtener mayores ganancias con las
ventas (programas de incentivos), y posicionar de mejor forma los

productos a vender (valor de productos).

e Mantener activos y con facturacion semestral a los socios de negocios

asignados en la regidn.

. Impacto

e Mantener una comunicacién constante con el cliente potencial, asi como
con el distribuidor asignado, validando que todo el proceso de ventas se
cumplia de inicio a fin.

e  Mejorar la dindmica de comunicacion y respuesta con los distribuidores

durante el proceso de desarrollo de negocios.

Resultados

El impacto positivo de la solucidn ejecutada durante El desarrollo de un tablero dindmico en Power
la camparia con el cliente se demuestra en Bl para presentar resultados y actualizaciones de

la campafa.

La generacién de ventas por U$6.2M para el primer

semestre de la campana.

La entrega de un pipeline de 154 oportunidades, por

un total de U$2.5M en la gestién de nuestro cliente.
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Transforma tus
relaciones comerciales

La gestion de socios es un viaje continuo de aprendizaje y adaptacion. Te animamos
a implementar estas estrategias, explorar nuevas ideas y personalizarlas segun las

necesidades especificas de tu empresa.

Ahora que has adquirido conocimientos sobre cdmo construir
relaciones comerciales destacadas, te invitamos a llevar estos
principios a la prdctica. Comparte los insights con tu equipo y
comienza a transformar tus relaciones comerciales con Echez Group.

iContdctanos hoy mismo

y descubre como podemos personalizar una
estrategia digital que impulsara tu negocio
hacia el éxito!

Eche

Group

info@e-chez.com
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