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INTRODUCCIÓN

En el mundo altamente competitivo de la distribución mayorista, la gestión efectiva de los socios 
es fundamental para el éxito empresarial. La capacidad de mantener a los socios 
comprometidos, capacitados y bien informados sobre los productos y servicios de la empresa es 
crucial para alcanzar los objetivos de ventas y maximizar la rentabilidad. 

En este white paper, analizaremos el impacto de implementar una solución de gestión de socios 
en un gran distribuidor mayorista y cuánto podría ahorrarse en costos operativos al mejorar la 
eficiencia en el seguimiento de los socios, la gestión de leads, la capacitación del personal y el 
soporte técnico. 

2www.echezgroup.com
info@e-chez.com

GESTIÓN DE SOCIOS INTELIGENTE 



3www.echezgroup.com
info@e-chez.com

GESTIÓN DE SOCIOS INTELIGENTE 

EL
DESAFÍO 

LA
SOLUCIÓN 

Una solución de gestión de socios puede abordar estos desafíos al 
unificar herramientas, procesos y estrategias para gestionar 
eficazmente las relaciones con socios comerciales externos, haciendo 
un seguimiento efectivo de sus socios, gestionando los leads asignados, 
ofreciendo capacitación constante, brindando un canal unificado y 
bidireccional para aclarar las dudas técnicas y facilitar la comunicación. 

Dificultad para hacer un seguimiento efectivo de los socios para 
cumplir con los pronósticos de ventas. 

Falta de un sistema centralizado para gestionar los leads 
asignados a los socios. 

Necesidad de mantener a todo el personal de los socios 
capacitado en los productos y servicios. 

Dificultad para acompañar a los socios en el proceso de venta y 
cierre. 

Falta de un canal abierto y bidireccional para aclarar las dudas 
técnicas sobre los productos o servicios. 

Mejora en la eficiencia del seguimiento de los socios para cumplir 
con los pronósticos de ventas. 

Aumento en la tasa de conversión de leads al proporcionar a los 
socios las herramientas necesarias para gestionar eficazmente los 
leads asignados. 

Reducción de costos en capacitación presencial al ofrecer 
capacitación en línea a los socios de manera constante. 

Aumento en las ventas al acompañar a los socios en el proceso de 
venta y cierre. 

Reducción en el tiempo de resolución de problemas técnicos al 
proporcionar un canal abierto y bidireccional para aclarar las dudas. 

Los distribuidores mayoristas 
se enfrentan a numerosos 
desafíos en la gestión de sus 
socios, incluyendo: 

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACIÓN 
Al implementar una 
solución de gestión de 
socios, un gran distribuidor 
mayorista puede esperar 
los siguientes beneficios: 
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ESTADÍSTICAS 
REVELADORAS 

DESCUBRE CÓMO LAS 
SOLUCIONES DE GESTIÓN 

DE SOCIOS PUEDEN 
AHORRARTE MILES: 

Según estudios realizados en la industria, se estima que un gran distribuidor 
mayorista podría ahorrar hasta un 30% en costos operativos al implementar 

una solución de gestión de socios. Esto se debe a la mejora en la eficiencia 
operativa, la reducción de costos de capacitación presencial, la optimización en el 

seguimiento de los socios y la mejora en la tasa de conversión de leads. 

Estas son algunas estadísticas reveladoras que muestra como implementar una 
solución de gestión de socios, hace que tu negocio sea más rentable: 
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de los distribuidores reportan un ahorro del 40% 
en costos de capacitación presencial al ofrecer 
formación en línea a sus socios. 

de los distribuidores 
mayoristas 
observan un 
aumento del 30% 
en la tasa de 
conversión de 
leads al 
proporcionar 
herramientas de 
gestión de leads a 
sus socios.

de los distribuidores experimentan un 
aumento del 30% en la 

rentabilidad al implementar una 
solución de gestión de socios. 

de los distribuidores mayoristas logran una mejora del 
20% en la eficiencia del seguimiento de socios para 

cumplir con los pronósticos de ventas. 

de los distribuidores informan una reducción del 30% en 
costos operativos al implementar una solución de 

gestión de socios. 

de los grandes distribuidores experimentan una 
mejora significativa en la eficiencia operativa al 
implementar una solución de gestión de socios. 

de los distribuidores 
observan una 

reducción del 40% 
en los costos de 

adquisición de 
nuevos socios al 
implementar una 

solución de gestión 
de socios. 

de los distribuidores experimentan un aumento del 
25% en las ventas al acompañar a sus socios en el 
proceso de venta y cierre.

de los distribuidores reducen el tiempo de resolución 
de problemas técnicos en un 50% al proporcionar un 

canal bidireccional de soporte técnico a sus socios. 

de los distribuidores 
obtienen un retorno de 

inversión del 35% al implementar 
una solución de gestión de socios. 
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CONCLUSIONES 

¿CÓMO TE 
PODEMOS AYUDAR 
EN ECHEZ GROUP? 
Nuestra solución de gestión de socios unifica 
herramientas, procesos y estrategias para gestionar 
eficazmente las relaciones con socios comerciales 
externos. 

El objetivo de la gestión de socios es optimizar la 
colaboración, mejorar la comunicación, maximizar el valor 
agregado e incrementar ingresos. 

En conclusión, la implementación de una solución de gestión de socios puede tener un impacto 
significativo en el ahorro de costos para un gran distribuidor mayorista. Al mejorar la eficiencia 
en el seguimiento de los socios, la gestión de leads, la capacitación del personal y el soporte 
técnico, los distribuidores pueden esperar un retorno de la inversión sustancial y una mejora 
significativa en la rentabilidad. 



Implementamos programas de capacitación, herramientas de 
marketing y un modelo comercial efectivo para empoderar a tus 
socios y llevarlos al éxito.  

Monitoreamos continuamente su progreso para asegurarnos de 
que estén en el camino correcto. 

  Con nuestro enfoque en la construcción de relaciones sólidas y el 
soporte continuo en la gestión de oportunidades, tus socios 
experimentarán un crecimiento significativo en sus ingresos y 
cartera de proyectos. 

Garantizamos la satisfacción de tus socios con un servicio de 
alta calidad. 

Si está interesado en obtener más información sobre cómo una 
solución de gestión de socios puede beneficiar a tu empresa, no 
dudes en ponerte en contacto con nosotros. Estamos aquí para 
ayudarte a alcanzar tus objetivos comerciales. 

¡Nosotros podemos ayudarte! 

Estas son algunas de las acciones que llevamos a 
cabo en nuestra solución de Gestión de Socios: 

Contáctanos AHORA

¿QUIERES ASEGURARTE DE QUE TUS 
SOCIOS ESTÉN LISTOS PARA CREAR UN 

PLAN DE CUENTA EXITOSO? 
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DESCUBRE CUÁNTO 
PUEDES AHORRAR EN

TIEMPO Y DINERO
CON NUESTRA SOLUCIÓN

GESTIÓN DE SOCIOS. 


