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TESTIMONIO

- Multinacional desarrolladora de

DEL CLIENTE software y videojuegos.

En 2017, comenzamos a trabajar con Echez Group para combatir uno de los mayores retos a los que nos
enfrentamos como empresa, la falsificacion de nuestros productos y su distribucion incorrecta. Estas acciones
afectaban el valor y el buen nombre de la marca, dafiando el canal de venta genuino de la empresa y poniendo a
nuestros usuarios en graves riesgos de ciberseguridad.

El aumento de la venta de software en diferentes marketplaces y sitios web de todo el mundo, nos llevo a
descubrir gue muchos de estos productos eran irregulares, no estaban correctamente licenciados y a menudo
contenian malware; lo que ponia en peligro dispositivos electronicos y en grave riesgo la informacion personal
almacenada por cada uno de los usuarios.

Alo largo de esta experiencia de 6 afios, se tomaron decisiones estratégicas, eliminando mas de 28 mil anuncios falsos
e identificado USD $601M de ingresos perdidos por la pirateria.

Con la ayuda de Echez Group, se crearon proyectos de contencion que nos permitieron desarrollar e implementar
planes estratégicos de marketing y comunicacion para nuestros canales de venta, mitigar los efectos de la pirateria en
cada uno de los paises donde tenemos presencia.

Asi, hemos podido llevar a la legalidad a los distribuidores ilegitimos de nuestros productos, que afectan los
recursos de la venta correcta, el nombre y reputacion de nuestra empresa, aumentando gradualmente nuestros
beneficios y blinddndonos frente a nuestros clientes con una clara estrategia de protecciéon de marcay
ciberseguridad para nuestros productos. ”
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ﬂ Ecpmgg CASO DE EXITO PROTECCION DE MARCA

RETOS DEL PROYECTO

Mitigar los efectos de la venta irregular de software en el mercado genuino de ventas.

Crear estrategias de contencidn para evitar la falsificacién de los productos.

Identificar a los distribuidores ilegitimos que comercializan globalmente los productos.
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Proteger la reputacion de la marca, el canal genuino de ventasy la correcta comercializacion de los productos
de la empresa.

SOLUCIONES

Desarrollar la consultoria en 33 paises a nivel mundial,
permitio la correcta implementacion de las
estrategias de contencioén de los ingresos.

Trabajar conjuntamente con las plataformas de
e-commerce, eliminando los anuncios que estaban
infringiendo derechos de propiedad intelectual.

IMPACTO

- Remocién de - Desarrollo de - Comunicacion efectiva - Reeducaciéony
anuncios fraudulentos capacitaciones sobre a distribuidores locales conversion de
que afectaban la la practicas correctas de logros alcanzados a resellers no
reputacion de la de venta para partners través de las soluciones autorizados en
marca. y distribuidores. estratégicas canales genuinos de
implementadas. comercializacion.

RESULTADOS

Alo largo de esta experiencia de 6 aflos y tomando decisiones estratégicas, nuestros logros son:

identificados como ingresos perdidos por la pirateria paises atendidos anuncios eliminados y dados de marketplaces y plataformas
o comercializacién irregular del producto. globalmente. baja de manera definitiva. e-commerce analizados.

avisos fraudulentos removidos en 330

resellers reportados, contactados y reportados como sospechosos. % .
plataformas comerciales en 4 continentes.
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